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Virksomhedsplan for

Skive Kommunes Tandpleje 2011

Virksomhedsplanen er udarbejdet i foraret 2011. I udarbejdelsen af indholdet i virksomheds-

planen har vi sggt at involvere alle medarbejderne i Tandplejen.

Vi har afholdt 2 temadage og 1 personalemgde, hvor alle pa tveers af klinikkerne har deltaget i

udarbejdelsen af vores faelles mission, vision og veaerdier samt aktuelle strategier og indsats-

omrader.

HR og Kommunikation har veeret med som konsulenter og processtyrere pa de 2 temadage.

Sammenskrivningen er sket i samarbejde med HR og Kommunikation pa baggrund af oplaeg

fra lederen i Tandplejen samt drgftelser af disse oplaeg i personalegruppen.

1. Virksomhedens grundlag: Vilkar, udfordringer, mal og veerdier

1.1 En beskrivelse af seaerlige vilkdr og udfordringer for virksomheden.

Den kommunale forpligtelse

Kommunalbestyrelsen skal sikre alle bgrn og unge under 18 ar med bopael i kommunen
adgang til vederlagsfri forebyggende og behandlende tandpleje.

Veelger de 0-153rige et andet tilbud end det, kommunalbestyrelsen stiller til radighed,
udlgser dette en egenbetaling pa 35%.

Unge pa 16 og 17 ar har ret til vederlagsfri ungdomstandpleje pa kommunale klinikker
eller i privat tandlaegepraksis efter eget valg.

Kommunalbestyrelsen skal sikre borgere, der pa grund af nedsat fgrlighed eller vidt-
gdende fysiske eller psykiske handicap ikke kan benytte den almindelige tandpleje et
tandplejetilbud i Omsorgstandplejen.

Kommunalbestyrelsen skal sikre sindslidende, udviklingsheemmede m.fl., der pa grund
af betydelig og varig nedsat funktionsevne ikke kan udnytte de almindelige tandpleje-
tilbud i bgrne- og ungdomstandplejen, voksentandplejen eller i omsorgstandplejen et
tandplejetilbud i den kommunale eller regionale Specialtandpleje.

Virksomhedens grundlag: Vilkar, udfordringer, mal og veerdier

Lovgrundlaget for bgrne- og ungdomstandplejen er komplekst og medfgrer sammen
med strukturen i Tandplejen i Skive Kommune flere valgmuligheder for brugerne.
Vi samarbejder med savel private som offentlige aktgrer.

Tandsundheden er lavere end gennemsnittet i regionen og i landet.
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Vores

Vi arbejder i en decentral struktur, hvor de kommunale klinikker bestar af 4 mindre
klinikker og én stgrre klinik. Klinikkerne er veludstyrede, men ventilationen er mangel-
fuld og klinikkerne er ikke indrettet svarende til nutidens krav om teamtandpleje, faglig
sparring og effektivitet.

Det samlede bgrnetal 0-18 ar i Skive Kommune er faldende med ca. 170 om aret.

Vi oplever et stigende antal bgrn og unge, der vaelger at modtage tandplejetilbuddet pa
de kommunale tandklinikker.

Vi oplever udeblivelser fra de aftalte besgg (ca. 12 %).

Vi oplever, at antallet af borgere med behov for omsorgstandpleje og specialtandpleje
er stigende.

Gennemsnitsalderen i medarbejdergruppen er stigende.

vigtigste ressource er medarbejderne

Tandplejens vigtigste ressource er de 25 medarbejdere fordelt mellem fire faggrupper:
klinikassistenter, tandplejere, tandleeger og administrativt personale.

P& kommunens fem filialklinikker er filiallederen ansvarlig for den daglige drift.
Tandplejens overordnede leder er overtandlaegen.

Medarbejderne er efteruddannet inden for: alm. tandpleje for bgrn og unge 0-18 ar
inkl. lettere tandregulering, omsorgstandpleje og specialtandpleje med saerlig fokus pa
forebyggelse og sundhedsfremme.

Medarbejderne arbejder efter LEON princippet, efter hvilket tandbehandling tilbydes pa
laveste effektive omkostningsniveau. De arbejder i teams tilknyttet omraderne:
omsorgstandpleje, specialtandpleje og tandregulering. Der samarbejdes pa tveers af
klinikkerne om alm. tandpleje for bgrn og unge 0-18 ar.

Med gnske om en harmonisering indenfor tandplejens ydelser stilles hgje krav til den
enkelte medarbejder om omstillingsparathed: skabelse af ny faelles kultur, harmoni-
sering og nye mader og veje at udfgre arbejdet pa.

1.2 Virksomhedens mission og vision

Mission:

Tandplejen skal gennem opsggende, forebyggende og behandlende virksomhed arbejde for at

fremme befolkningens tandsundhed.

Vigtige interessenter:

Bgrn og unge 0-18 ar samt deres foraeldre
Psykisk og fysisk handicappede, der ikke kan benytte det alm. tandplejetilbud samt
deres pargrende og stgtte kontaktpersoner

Samarbejdspartnere
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» Politikere

Vision:

Tandplejen gnsker at vaere blandt de bedste i Danmark, nar det gaelder udvikling indenfor
sundhedsfremme og forebyggelse, god service og den attraktive arbejdsplads. Vi gnsker at
vaere kendt for, at:

e barnet/borgeren er i centrum
« levere et ensartet forebyggende og behandlende tandplejetilbud til alle bgrn og unge i
kommunen
« fokusere pa forebyggelse og sundhedsfremme
— lige sundhed for alle
- forebygge tandlaegeskraek
— smertefri tandbehandling
» samarbejde tvaerfagligt
» levere hgj kvalitet og effektivitet (mest sundhed for pengene)
» fremtraede venligt og professionelt med en anerkendende tilgang til brugerne og
hinanden
e levere god service

» veere fremtidssikret
1.3 Udmgntning af veerdigrundlaget i virksomheden.
I Skive Kommune arbejder alle medarbejdere ud fra et overordnet vardigrundlag om udvik-

ling, trivsel og ordentlighed.

I Tandplejen vil vi understgtte kommunens overordnede falles vardigrundlag ved at vores
arbejde:

kendetegnes ved: anerkendelse og respekt for den enkelte, naervaer, tillid, loyalitet,

nysgerrighed, abenhed og humor.

laegger op til: gode relationer, dialog, medinddragelse, medansvar, engagement,

motivation, samarbejde.

har fokus pa: muligheder og udfordringer, kompetenceudvikling, kvalitet og effek-
tivitet, trivsel, tvaerfaglighed og feelles mal og evaluering.
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Veerdierne i Tandplejen indgar i den feelles vaerdimaessige ramme for “Den sammenhangende

bgrnepolitik” og "Sundhedspolitikken” i Skive Kommune, hvor alt arbejde omkring bgrn, unge

og familier tager afseet i fglgende veerdier:

Og

at bgrn er voksnes ansvar - og foraeldrene har det primaere ansvar for deres bgrn

at familierne og deres netvaerk inddrages som aktive dialog og samarbejdspartnere
at familierne og deres netvaerk mgdes med abenhed og respekt

at indsatsen tager udgangspunkt i familiernes/barnets ressourcer og de naere
relationer

at alt arbejde med bgrn og unge tager udgangspunkt i mindste indgrebs princippet og
neerhedsprincippet

alle skal have mulighed for at leve et sundt liv

menneskers behov, egne valg og prioriteringer skal respekteres

kommunen skal stgtte borgerne i at drage bedst mulig omsorg for eget helbred, dvs
hjaelp til selvhjeelp

2. Aktuelle strategier, indsatsomrader og handleplaner

2.1 Udmeantning af de strategiske indsatsomr8der i virksomhedsstrategien.

Direktionen har udpeget fglgende fire obligatoriske indsatsomrader som den enkelte

virksomhed skal beskrive i virksomhedsplanen:

effektivitet
attraktiv arbejdsplads
god ledelse

kommunikation

Effektivitet
Vi gnsker at have fokus pa:

at tandplejetilbuddet er af hgj kvalitet, og at vi prioriterer vores indsats, sa der skabes
"mest tandsundhed for pengene”

at alle medarbejdere kender og arbejder ud fra udmeldte mal og rammer, Tandplejens
Sundhedsplan, kvalitetsstandard indenfor Omsorgstandplejen og Specialtandplejen
evaluering af indsatsomraderne pa baggrund af de indberettede sundhedstal (SCOR) til
Sundhedsstyrelsen i foraret

styrkelse af det tvaerfaglige kommunale samarbejde om udsatte bgrn

styrkelse af samarbejdet med private tandlaeger

lsbende kompetenceudvikling inden for alle fagomrader
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at Tandplejens tilbud er malrettet borgernes behov og falger udviklingen indenfor om-
radet.

styrkelse af teamsamarbejdet pa de enkelte klinikker og samarbejdet klinikkerne
imellem

forebyggelse af sygefraveer

Dette ggres ved, at:

evaluere vores indsats pa de enkelte klinikker og prioritere ressourcerne, sa de tilfgres
der, hvor behovet er stgrst

effektivisere vores arbejdsgange, sa det skaber mindst mulig spild og skaber mest
mulig veerdi for borgerne og medarbejderne

styrke anvendelse af IT og digitalisering. Anvende de rigtige systemer og styrke
kompetencerne indenfor disse

indfgre SMS modul, s3 antallet af udeblivelser mindskes mest muligt

styrke serviceniveauet sa der opnas stgrst mulig brugertilfredshed

styrke personalets kompetencer, s& de malrettes tendenser i sygdomsforekomsten
styrke teamsamarbejdet pa de enkelte klinikker byggende pa LEON princippet, efter
hvilket behandling tilbydes pa laveste effektive omkostningsniveau

styrke samarbejdet med Sundhedsplejen, skoler, daginstitutioner, Aldreplejen og
Specialradgivningen

styrke samarbejdet med de private tandlaegeklinikker, sa de indgar i samarbejdet med
de kommunalt ansatte medarbejdere i fastlaeggelse af Tandplejens mal og kvalitets-
standarder

formulere sygefravaerspolitik, herunder handtering af sygefraveer.

Attraktiv arbejdsplads

Vi gnsker at have fokus pa:

trivsel og arbejdsgleede

en anerkendende tilgang over for patienter og kolleger

muligheder og konstruktive Igsninger

uddannelse og lgbende kompetenceudyvikling

medindflydelse og medansvar

medarbejderdreven innovation

medarbejderne skal have mulighed for at bruge sin faglighed og skabe resultater
medarbejderne skal fgle, at de ggr nytte og ggr en forskel

modtage nye medarbejdere pa en god og positiv made

rummelighed, hvor forskellighed og meningsforskelle opleves som en styrke
forebyggelse af stress

humor
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styrkelse af det tvaerfaglig samarbejde
faglige udfordringer, fordi det skaber udvikling og arbejdsglaede
forebyggelse og god handtering af sygefravaer

Det ggres ved at:

folge op pa trivselsundersggelse og APV- det psykiske arbejdsmiljs

prioritere de fysiske rammer og arbejdsmiljgkravene

afholde feelles temadage og sociale arrangementer

have indflydelse pa tilrettelaeggelse og udfgrelse af arbejdet via samarbejde indenfor
det enkelte team og i samarbejde med gvrige teams

skabe en kultur, hvor medarbejdernes kreativitet, viden og kompetencer bringes i spil
skabe ejerskab til forandringer og mg@de disse som et vilkar og med fokus p& mulig-
heder

styrke specialisering indenfor fagomraderne

formulere politik og igangsaette tiltag for stressehandtering

formulere retningslinjer for tildeling af kurser

vaere bevidst om/ggre brug af kommunes sundhedsordning

formulere konfliktlgsningsstrategi

God ledelse

Vi gnsker at have fokus pa:

gensidig tillid og respekt som er udgangspunktet for:

« aben og konstruktiv dialog

» anerkendende tilgang
synlig og tydelig ledelse savel overordnet i Tandplejen som lokalt pa filialklinikkerne
rummelighed
hgijt informationsniveau
medarbejderindflydelse og uddelegering af ansvar (i de selvstyrende teams)
planlaagning og struktur

kultur

Det ggres ved at lederen:

deltager i Skive Kommunes Lederevaluering

folger op pa lederevalueringen

mestre aben og konstruktiv dialog

opmuntrer medarbejderne i pressede perioder, og handler med initiativer, hvor det er
relevant

tage initiativ til at arbejde med veerdierne i Tandplejen. Klare veerdier skaber renere

kommunikation
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tager initiativ til at stgtte op om og styrke filiallederfunktionen

afholder uformelle og formelle filialmgder

motiverer medarbejderne til at styrke fagligheden

tager initiativer til at styrke den anerkendende tilgang og den gode kommunikation
tager initiativer til at styrke harmonisering af tandplejetilbuddet

deltager i netveerk og styrke kontakterne savel indadtil i Tandplejen som udadtil i

kommunen og pa tvaers af kommunegraensen

God kommunikation

Vi gnsker at have fokus pa:

abenhed, eerlighed og tydelighed i dialogen internt i Tandplejen

abenhed og dialog med samarbejdspartnere og brugere

relevant information til brugere og samarbejdspartnere

hgijt informationsniveau i Tandplejen bade indadtil i Tandplejen og udad til
"de gode historier”

vidensdeling

Det ggres ved at

lytte og stille opklarende spgrgsmal

byde ind med egne synspunkter

acceptere uenighed, men veere loyal overfor beslutninger

i kommunikation med brugeren tages udgangspunkt i - “"hvor borgeren er”.
udarbejde informativ hjemmeside

udarbejde informative pjecer

udsende nyhedsbreve i Tandplejen 1-2 gange om maneden.

"brande” Tandplejen med udgangspunkt i “de gode historier” i Gnist og lokale medier

skrive referater fra formelle mgder
afholde klinik- og personalemgder
efterspgrge "de gode historier” pa klinik- og personalemgder

2.2 Udmentning af de relevante omr8destrategier og politikker.

Pa forvaltningsomraderne udarbejdes omradestrategier som kan indeholde strategiske temaer

som virksomheder pa omradet skal forholde sig til.

Byradet gnskede i 2010 at samle tandplejen i 2 kommunale tandklinikker for at fremtidssikre
tandplejetilbuddet til bgrn og unge. @nsket blev ikke imgdekommet under budget 2011-2014.
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Sundhedsplanen gnskes implementeret i organisationen og tandsundheden forbedres i henhold

til de operationelle mal, hvor tandsundheden ligger teet op af landsgennemsnittet.

Teamsamarbejdet og samarbejdet mellem klinikkerne gnskes styrket af hensyn til kvalitets-

udviklingen samt fastholdelse og rekruttering af nyt personale.

2.3 Andre strategiske temaer i virksomhedens arbejde.

I Sundhedsplanen har vi defineret fglgende fire indsatsomrader:

www.skivekommune.dk/b%c3%b8rn+unge/sundhed+og+trivsel/tandplejen+-+b%c3%b8rn+o0g+unge

sundhedsfremme og forebyggelse
tidlig indsats

forebyggelse af tandlaegeskraek
udsatte bgrn og unge

Sundhedsfremme og forebyggelse

Vi fokuserer pad sundhedsfremme og forebyggelse.

Det ggres ved at:

informere bgrn og voksne om, hvad der pavirker tandsundheden

udfgre nonoperativ forebyggende tandbehandling, hvor tandsygdom er i gang

laere bgrn og foraeldre at mestre god tandbgrstning

andre bgrn og foraeldres helbredsadfaerd ved at ga i dialog med dem med udgangs-
punkt i deres situation og deres opfattelse af, hvad det kommer an p&, og hvad de
magter.

skabe gode relationer til foraeldre og bgrn

give dem fglelsen af succes

Tidlig indsats

Vi gnsker at styrke foraeldrekompetencen i forhold til barnets tandsundhed.

Det ggres ved at:

sende informationsfolder om smabgrn og tandsundhed hjem til familien, nar barnet er
ca. V2 ar.

indkalde foraeldre og bgrn pa klinikken til kostvejledning samt instruktion i tandbgrst-
ning, nar barnet er 1 ar.

indkalde foraeldre og bgrn i sma grupper, nar barnet er 2%ar. Pa klinikken informeres
om kost og mundhygiejne og bgrnene tilvaennes tandlaegebesgg og far kigget pa
teenderne. Forzeldrene traener tandbgrstning.
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Forebygge tandlaegeskrak
I Tandplejen gnsker vi at styrke “"det gode tandlaegebes@g”: Vi gnsker at bgrn og unge er
trygge og glade for at komme pa klinikkerne.

Det ggres ved at:
« vanne bgrnene til tandlaagebesgg i en tidlig alder
» vise omsorg og skabe tillid mellem behandler og barn/den unge
« udvise talmodighed
e optimere bedgvelsen
« foretage henholdende behandling, nar der er behov for dette

Udsatte bgrn og unge
I Tandplejen gnsker vi at give udsatte bgrn og unge samt deres familier en saerlig stgtte til at
bgrnene opnar god tandsundhed.

Det ggr vi ved at:
« inddrage foreeldrene og barnets gvrige ngglepersoner, hvis barnets tandsundhed er
darlig og /eller barnet har manglende fremmgde
« fokusere pa de naere relationer
e arbejde tveerfagligt sammen med skoler, daginstitutioner og Familiesektionen
e ggre brug af de tvaerfaglige teams ved bekymring
» veere opsggende ved udeblivelser

Fremtidig indsatsomradet

Udsatte smabgrn med darlig tandsund og/eller manglende fremmgde

I Tandplejen gnsker vi at tilbyde en seerlig stgtte til udvikling af god tandsundhed for udsatte
smabgrn. Vi gnsker desuden at barnet opnar god accept af tandlaegebesgget

Det ggres ved at:
« tilbyde hjemmebesgg
« tilbyde tandbgrstning pa barnet i daginstitutionen i en begraenset periode
« tilbyde ekstra klinikbesgg med fokus pa tilvaenning - malrettet tidlig indsats

Styrke tilslutningen til tandplejetilbuddet
I Tandplejen gnsker vi at styrke indsatsen for de bgrn og unge som i perioder ikke modtager
det tandplejetilbud, de har krav pa og behov for.
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Det ggres ved at:
» informere og inddrage foraeldrene
« lave szerlige aftaler med familierne og fglge op pa disse.
« styrke relationerne mellem tandplejepersonale og familierne
o styrke det tveerfaglige samarbejde
» drgfte bekymringer i de tvaerfaglige teams inden evt. underretning
« underrette nar dette er ngdvendigt
« seette fokus pa drop-out problematikken overfor de 16-183rige
« seette fokus pa muligheden for det frie valg

Kommunal Specialtandpleje
Vi gnsker at styrke tilslutningen til den kommunale Specialtandpleje, sa feerre Specialtandpleje
patienter bliver behandlet i den regionale Specialtandpleje i Viborg

Det ggres ved at:
e styrke kompetencerne
» styrke den faglige sparring ved tandbehandling af Specialtandplejepatienter
« styrke den nonoperative tandbehandling/forebyggelse ved denne malgruppe
« styrke samarbejdet med den regionale Specialtandpleje
e deltage i erfagrupper

Faglige sparring, vidensdeling og samarbejde klinikkerne imellem

I Tandplejen gnsker vi at skabe en god arbejdsplads praeget af arbejdsglaade, engagement og
feelles ansvarsfglelse til gavn for den enkelte borger og medarbejder. Vi gnhsker at fastholde og
tiltraekke nye dygtige medarbejdere.

Det ggres bl.a ved at styrke ledelse og samarbejde pa de enkelte lokalklinikker og styrke
samarbejdet klinikkerne imellem. Vi gnsker at styrke den faglige sparring og vidensdeling i
distrikterne Resen- Skivehus, Adal - Hgjslev og Brarup samt samarbejdet pd tvaers af
klinikkerne.

Vi gnsker at vaere og blive opfattet som en feelles arbejdsplads, hvor tandbehandling af alle
bgrn, unge og aldre er et falles ansvar.

Nggletal
e 10.661 bgrn og unge modtager det kommunale tandplejetilbud i Skive Kommune.
« 7.371 bgrn og unge modtager det kommunale tandplejetilbud pa en af de fem
kommunale klinikker beliggende ved Skivehus, Adals, Brérup, Resen og Hgjslev skoler.
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« 2.612 bgrn og unge modtager det kommunale tandplejetilbud pa en af de 5 private
klinikker med hvem kommunen har en fastprisaftale.
« 678 bgrn og unge modtager det kommunale tandplejetilbud pa en privat klinik med
hvem kommunen ikke har en fastprisaftale.
— 496 af disse bgrn modtager tandplejetilbuddet med en egenbetaling pa 35%.
— 182 16-18arige efter BUT overenskomsten

14.06.2011

p.v.a

MED udvalget i Tandplejen
Rita Kaae

overtandleege
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